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INTRODUCTION

» Peu de littérature sur les sourds et I'emploi

Voir : Dalle-Nazébi (2009), Kerbourc’h (2009), Metzger, Baril (2004),
Karacostas (2010), Keith (2000), Sherich (1996), Luft (2000), Rydberg (2010)

O PIlutdét moins qualifieés que la moyenne
O Avec une plus faible participation au marché du travalil
O Plutbt salariés dans certains secteurs (ex : imprimerie)

— Différentes  hypotheses  pour expliquer les difficultés  d'insertions
professionnelles : acces a I'éducation plus difficile, filieres d'insertion
professionnelle traditionnelles ; discrimination ; environnement professionnel

insuffisamment adapté
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INTRODUCTION
» Objet de larecherche

Combler les manques de connaissances par une analyse qualitative et
guantitative et proposer une grille de lecture de I'activité professionnelle

des sourds dans le cadre du modele social du handicap
O L'analyse qualitative se focalise sur les conditions de travail des
sourds signants principalement (comme groupe de référence)

O L’analyse quantitative propose un cadrage statistigue de la
situation des sourds vis-a-vis du marcheé du travail permettant d’éclairer

les analyses qualitatives et suggérer des approfondissements.
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INTRODUCTION

> Problématique

O Quelle est la situation des sourds et malentendants par rapport a
d’autres groupes de référence vis a vis de I'emploi telle que décrite
par HSM ? (cf. Informations fantaisistes dans les débats publics : fort taux de
chdmage des sourds, métiers stéréotypés ouverts aux sourds)

O Quelle interprétation des résultats issus de I'exploitation de HSM

=> recours a l'analyse qualitative

=> L’analyse qualitative impose d'adopter un modele social du handicap
pour l'exploitation de HSM. Ce modele est par ailleurs plus adapté a
I'analyse des opportunités et des conditions de vie des sourds gqu’une

approche « médicale » ou par les déficiences uniguement.
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INTRODUCTION

» Caracteérisation et intérét du modele social

Littérature : CIF (2001), Ravaud et al. (2002) ; Ville et al. (2003) ; Demuijnck, Le
Clainche (2006, 2007, 2009) ; Demuijnck, Greiner, Le Clainche (2006), Wolff (2003)

=>  Adaptation de I'environnement pour supprimer les effets du
handicap dans les situations sociales

- évite le perfectionnisme impliqué par le modele médical

- implique de focaliser les politiques publiques sur I'adaptation de
I'environnement

- moyens de promouvoir I'égalité des opportunités et de lutter contre la
discrimination statistique
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ANALYSE QUALITATIVE

» Objectifs

O Comprendre les conditions de travail des sourds locuteurs de la LSF : obtention et
types d’emplois, limitations dans le travail, ressources d’adaptation, vécus ;

O Comprendre les interactions sociales et professionnelles ;

O Comprendre comment l'organisation du milieu du travail permet la circulation de
I'information pour une appropriation pleine par les salariés sourds de leur activité de
travail et de la « culture d’entreprise »

> Méthode

O 109 entretiens qualitatifs : 41 aupres de sourds en emploi, 22 dans I'entourage
professionnel, 23 auprés d’intermédiaires internes, 13 auprés d’'intermédiaires externes,
10 aupres de prestataires.

O Participation a des réunions de 2 groupes de travail sur Paris et Toulouse, selon le
principe de I'Intervention sociologique (Touraine, 1979) menee en LSF avec différents
Invites (fonction RH, Agefiph, avocats, etc.) en présence d’'interpretes
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ANALYSE QUALITATIVE

» Résultats

O « Invisibilité du travail » (Weber, 1999) et « travail en plus » (Gellerstedt et
al. 2004) ; communication difficile par manque d’adaptation ou
d’aménagements

—> Violences des situations de travail particulierement percues

— Stratégies d’évitement, de repli ou de revendication collective non sans
risques, de cumul d’activités professionnelles ou bien investissement hors
travail : associations, vie familiale

— Application opportune et variable du cadre et des dispositions de la loi 2005
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ANALYSE QUANTITATIVE

» Objectif de I’exploitation de HSM

Caractériser la population des sourds et malentendants vis-a-vis de leur
situation sur le marche du travail (emploi, chOmage, inactivite) en_les
comparant a la fois aux individus avec des déficience(s) non liéé(s) a un
probleme d’audition et aux individus sans déficience.

» Méthode

1. Définir la population de sourds et malentendants en se référant au modéle
social du handicap et en tenant compte des contraintes de I'enquéte.

(taille des groupes ; questions spécifiques ne permettant pas de capturer
toutes les nuances de ce qu'implique. la surdité ou les problemes d'audition
du point de vue des interactions sociales- ex LSF, usage du téléphone ;
conversation a plusieurs ; usage ou non de la parole etc.)
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Meéethode d’analyse

2. Analyse descriptive : comparaison de la situation des sourds et
malentendants vis-a-vis du marché du travail avec celle des 2 groupes de
reférence, de leurs caracteristiques socio-demographiques et d'emploi
(notamment les aménagements).

3. Analyses « toutes choses égales par ailleurs » (en cours) :
- Probabilité d’étre en emploi vs chémage ;
- Probabilité de rechercher un emploi vs inactivite.

Handicap et Autonomie Colloque
la diversité des apports des enquétes handicap-santé 6juin 2013




L’enquéte
> HSM

O Enquéte aupres de 30000 ménages (29931 répondants, taux de réponse 76.6%)

O L’enquéte Vie Quotidienne et Santé (VQS) a constitué un filtre pour la base de
sondage de HSM afin de disposer d'un effectif suffisant d’individus ayant un
handicap ou confrontés a un probléeme de dépendance (260000 personnes
interrogees ; sondage a deux degrés : tirage au sort des zones puis des logements
dans les zones).

O Le handicap est appréhendeé en relation a la CIF : le handicap est la résultante de
I'interaction entre les capacités fonctionnelles de la personne et I'environnement

Handicap et Autonomie Colloque
la diversité des apports des enquétes handicap-santé 6juin 2013




=
L’enquéte

» Themes

état de santé et déficiences (recueil des maladies, déficiences, limitations fonctionnelles)
selon leur causes (maladies, accidents, événements de vie, conditions de travail),
comportements de santé, utilisation du systeme de soins, facteurs environnementaux
(accessibilité, aides techniques, aides humaines, allocations, attitudes), participation a la
vie sociale et conditions de vie (ADL/IADL, scolarité, emploi, relations sociales,
déplacements, loisirs, revenus)

=> Notre exploitation : approche de la définition des groupes de sourds et
malentendants par le module déficiences (table déficiences) et le module
participation a la vie sociale (table individus) puis mise en lien avec les autres
modules.
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Les groupes pertinents de I'analyse

» Les groupes pertinents (15-64 ans)

e Groupe 1 : « sourds complets » = individus classés comme sourds complets + malentendants (3200 ou 3300
ou3400) déclarant ne pas entendre ce qui se dit dans une conversation avec plusieurs personnes (B20UI=4) ou avec
beaucoup de difficultés (B20OUI=3).

e Groupe 2 : « malentendants » = individus classés comme malentendants (3200 ou 3300 ou 3400) déclarant avoir
guelques difficultés a entendre ce qui se dit dans une conversation avec plusieurs personnes (B20UI=2).

* Groupe 3 : « autre(s) déficience(s) » = individus souffrant d’au moins une deficience non liee a un probleme
d’audition + individus classés comme malentendants (3200 ou 3300 ou3400) mais déclarant n’avoir aucune difficulté a
entendre ce qui se dit dans une conversation avec plusieurs personnes (B20UI=1) et souffrant d’au moins une autre
déficience.

* Groupe 4 : « aucune déficience » = individus souffrant d’aucune déficience + individus classés comme
malentendants (3200 ou 3300 ou3400) mais déclarant n’avoir aucune difficulté a entendre ce que se dit dans une
conversation avec plusieurs personnes (B20UI=1) et ne souffrant d’aucune autre déficience.
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Répartition des individus selon le probleme d’audition

Tableau 1 : Répartition des individus souffrant d’un probleme d’audition

Effectifs % pondéré
Surdité totale 101 2,7
Malentendant 303 12,6
Surdité d’une oreille 424 19,9
Autre difficulté a entendre 952 64.8
Ensemble 1780 100

Tableau 2 : Reépartition des individus selon les 4groupes distingues

Effectifs % pondéré
Sourds complets 652 1.7
Malentendants 694 2.7
Autre(s) déficience(s) 13 351 66.9
Aucune déficience 2939 28,7
Ensemble 17 636 100
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groupes

Caractéristigues socio-démographiques

C errstiques sc')'c"i_o“-démographiques des

« Sourds
complets =

Apge
Femme
Wie en couple
Nombre d’enfants
Niveau de dipldme -
Ancon dipléme
BEFPC, CEP
BEP. CAP
Bac
Bac +2
Dipléome supérienr
Age de survenue
Non renseigné
Age moyen
Avant 3 ans
Entre 3 et 20 ans
Entre 21 et 40 ans
Aprés 40 ans
Autres déficiences
MNb moyen de déficiences

423
0.2
2.0

17.2
343
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o Malentendants =

2

T45

£

1.8

41.3

37.9

67,1
342
5.2

220
289

Auntre(s) Ancune
deficience(s) deéficience
457 36.1
53.5 423
73.1 69 8
1.7 1.4
157 148
14 .4 2.8
31.8 35.6
1000 123
125 129
15.5 156
698 -
i5.9 -
5.5 -
13.1 -
35.8 -
45.6 -
45 8 -
3.2 -

£




Situation vis-a-vis du travall

Situation vis-a-vis du travail

« Sourds « Malenten Auire(s) Aucune
complets » dants » déficience(s)  déficience

Occupe un emploi _ 622 68.1 80.7
Chémeur (inscrit ou non a I'ANPE) 6.1 5.0 7.3 8.6
Betraité ou retiré des affaires ou en 12.4 3.2
preretraite

Femme ou homme an foyer 6.9 6.6
Autre sifuation (personne 53 0.9
handicapée...)
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Caactéristiques socio-demographiques de la
population en emploi

Population en emploi — Caractéristiques socio-démographiqu

« Sourds « Malentendants Autre(s) Aucune
complets » » deéficience(s) deéficience

Femme 443 379 513 38,7
Vie en couple 73.3 735 739 72,1
Nombre d’enfants 1.9 1.6 1.6 1.3
Niveau de dipldme -

Aucun diplome 111 117

BEPC, CEP 109 6.5

BEP, CAP 437 36.7 326 373

Bac 14,0 8.8 10.5 124

Bac +2 153 145

Dipléme supérienr 19.6 15.6
Age de survenue

Non renseigné 68,2 73,2 -

Age moyen 309 33,7 -

Avant 3 ans 16,8 5.1 S | -

Entre 3 et 20 ans 25,1 272 144 -

Entre 21 et 40 ans 347 41.6 -

Aprés 40 ans 389 -
Autres déficiences 38,7 -
Nb moyen de déficiences 29

oy = O, N T, VIR~ 0 e S NI .- iy = RO - L 0= - S y I 3
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Caractéristiques de I'emplol

Caracteéristiques de I’emploi (1)

« Sourds « Malentendants » Autre(s) Aucune
complets » déficience(s) déficience
Statut :
Salarié du public 244 25.6 21,4
Salarié du privé 66.9 64.9 68.3
Indépendant 10,0 8.7 a5 10.1
Salaire mensuel :
Moins de 1000€ [ 237 ] 16.8 16.1 152
De 1000€ a 12006 13,5 14,6 13.8 16,0
De 1200€ a 1500 248 194 215 240
De 1500€ a 20006 21.7 227
De 2000€ a 25006 119 11,0
2500€ et plus 15.0 11,1
CSP:
Cadre 173 144
PL 258 211
Employé 29.4 27,9
Ouvrier qualifié 134 194
Ouvrier non qualifié 6.1 74
Agricultenr 27 24
Artisan 25 44
Commergant 23 26
Chef d’entreprise de 10 salariés 0.5 0.4
etplus -
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Caracteristiques de I’emploi (2)

Caractéristiques de I'emplol

« Sourds  « Malentend Autre(s) Aucune
complets » ants » déficience(s)  déficience

Temps partiel 13.0 13.8 16.4 123
Taux du temps partiel :

Moins d’un mi-temps (50%) 134 13.6 135

Mi-temps (50%) 24,1 223 234

Entre 50 et 80% 16.5 287 274 269

80% 14.9 2.9 200 281

Plus de 80% 6.8 6.8 7.6
Raison du temps partial -

une autre act. professionnelle ou 2.2 0.1 2.2 2,7

études ou formation

Santé ou handicap 6.6 02

Pas d’emploi a temps plein 311 312

Raisons familiales 35.1 48.6

Pour disposer de temps libre 181 21

Autre 144 149 6.9 8.1
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Caractéristiques de I'emplol

Caractéristiques de I’emploi (3)

« Sourds « Malentenda Autre(s) Auncune
complets » nis » deficience(s) déficience
Nb. de salariés :
De 0 & 9 salariés B 202 24
De 10 a 49 salariés 30.8 30,2 25.0 270
Dee 30 a 499 salariés 30,9 33,0 343 31.0
500 salariés et plus 20,6 20,5 18.6
Secteur d activite -
Agriculture, élevage, péche 6.4 43 44
Energie 2.0 1.5 13
Industrie 14,6 14.6
Construction 9.3 9.7 7.2 11.4
Commerce, réparation. transport 124 103 17.1 203
Activités financiéres et d’assurance 31 4.5 3.6 38
Immobilier, location et services aux 2.2 5.5 5.7 5.8
entreprises
Education, santé et action sociale 17.1 182 18,5 14.0
Hétels, cafés, restaurants 1.5 22 2.8 42
Autres SErvices collectifs et 8.7 6.7 8.8 15
personnels
Administration 11,0 13,0
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Population en emploi et reconnaissance d’un handicap

Population en emploi — Reconnaissance d’'un handicap

« Sourds  « Malenten Autre(s) Aucune
complets » dants » déficience(s) déficience

Eeconnaissance officielle dun 38 -

handicap ou dune  perte

d’autonomie

Reconnu comme travailleur 2.3 -

handicapé

Limitation dans la nature ou la

quantité de travail en raison d'un

handicap ou d'un prob. de santé :
Oui, un pen 7.7 1.1
Oui, beaucoup 3.1 0.2
Non, pas du tout 650 813 802 0987

Reconnaissance de la qualité de

travaillenr handicape par

I"emploveur :
Oui 65 NGO 516 =
Non 308 237 175 -
Ne sait pas 0.7 03 0.9 -
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Handicap et Autonomie

Emploi aménagé

Ameénagements de I'emplol

la diversité des apports des enquétes handicap-santé

« Sourds « Malentendants »  Autre(s) déficience(s)
complets »
Emploi « amenagé » -
Financé par I’AGEFIPH ou le FIPHFP 36 1.6 0.7
Aménagé 39 25
Pas aménagé mais besoin 3.0 29
Pas besoin d’aménagement 793 914 940
Tyvpe d 'aménagements :
Aide d'un assistant
Oui 4.6
Mon mais besoin 125
Non et pas besoin 829
Soutien des collégues et du supénienr
Oui 46.5
Non mais besoin. 229
Non et pas besoin 30,7
Matériel spécial’ adaptation du poste
Oui 22,1
Non mais besoin 292
Non et pas besoin 487
Colloque
6juin 2013




Ameénagements de I'emplol

Emploi aménagé (suite)

o Sourds « Malentendants » Autre(s) déficience(s)
complets »
Horaires adaptés
Oui 143 132 169
e T
Non et pas besoin 455 56.9 65,0
Changement de poste
Cui 174 186 209
Non mais besoin 258 239 241
Non et pas besoin 56.8 573 55,0
Formation professionnelle spécifique
Cui 94 102 7.0
Non mais besoin | 325 9.6 159
Non et pas besoin 58.2 80.2 771
Redéfinition des tiches
Cui 200 203 26,5
Non mais besoin 26.5 27.0 281
Non et pas besoin 534 52,7 454
Handicap et Autonomie Colloque

la diversité des apports des enquétes handicap-santé 6juin 2013




Usage du téléphone et langue des signes

« Sourds
complets »

Difficultés pour se servir seul d'un
teléphone
Degré de difficultés :
Quelques difficultés
Beaucoup de difficultés
Je ne peux pas faire seul(e)
Aide pour utilisation du tél. :
Entourage
Professionnel
Téléphone adapté
Aucune
Utilisation de la langue des signes .
Oui
Je la comprends mais ne 1'utilise
pas
Je souhaiterais ["apprendre
Non

total emiloi

6.0
22.2

9.7
15.8

« Malentendants Autre(s)
» déficience(s)
total  emploi total emploi
0.6 0.3 0.7 0.2
29.3 10.9 18.9 334
14.3 19.8
66.8 46.8
74.9 61.2
7] 4.2
4.3 5.0
18.3 33.8
0.5 0.4
1.1 1.2
4.7 6.3
03.7 92.1
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Conclusion

» Population des sourds et malentendants par rapport aux autres en
moyenne
O Plus agée, moins diplomée, avec un plus grand nombre de déficiences
O Moins souvent en emploi mais également moins au chdmage=> inactivité
O Peu de locuteurs de la langue des signes

» Population des sourds et malentendants en emploi par rapport aux
autres en moyenne

O Moins de sourds dans le public, avec des revenus plus faibles, plus souvent
agriculteurs ou dans l'industrie

O Plus souvent reconnus officiellement comme handicapés ou comme travailleurs
handicapés et mentionnant plus souvent une limitation d’activité en raison d'un
probleme de santé
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Conclusion

» Ameénagements dans I'emploi (liens avec |'analyse
gualitative)

O Les sourds disent plus souvent qu’ils auraient besoin

d’amenagements dont ils ne disposent pas (assistants, horaires et
formation) ;

O Les malentendants mentionnent également le besoin d’assistants et
insistent davantage sur l'obtention d'un soutien des collegues a
accroitre et d'un matériel adapté dont ils ne disposent pas
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Conclusion et Perspectives

» Approfondissements de la connaissance des autres déficiences que
déclarent les sourds, nécessaires (en lien avec I'age de survenue)

» Groupe « autres déficiences » a analyser plus finement (ciblage sur
guelques déficiences en lien avec un modele plus social du handicap)

» Approfondissement du modele social : prise en compte des limitations
d’activité pour les difféerents groupes
» Analyses multivariées
O Probabilité d’étre en emploi vs chbmage
O Probabilité de rechercher un emploi vs inactivité
O Modeéle probit bivarié : 1/ participation au marché du travail; 2/ emploi vs chdmage
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